GGGGG

Politica
de privacidade




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: Dezembro 2023

N&s, do Grupo One7 — Produtos e servicos financeiros para
pequenas e médias empresas(“Grupo One7” ou ”nés"sj,
estamos comprometidos em resguardar sua privacidade e
proteger seus dados pessoais. Queremos explicar para vocé
um pouco mais de como tratamos dados pessoais.
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Por que o Grupo One7 trata Dados Pessoais?

O Grupo One7 estd comprometido em oferecer sempre os melhores servicos, acreditando no poder de
escolha do usudrio. Quando falamos em prote¢do de dados pessoais, isso envolve ndo sb o respeito e
comprometimento com a seguranca de seus dados e respeito d sua privacidade, mas também um
compromisso Nosso de vocé estar no controle de suas informacgoes.

Quando nossos clientes interagem conosco, podemos receber deles dados que Ihes digam respeito,
incluindo dados bancdrios e crédito, para a devida prestagdo dos servigos financeiros que
oferecemos. Da mesma forma, para usudrios que interagem com as nossas plataformas, pode ser
necessdrio realizar cadastros, preencher formuldrios e fornecer dados pessoais para, por exemplo,
visualizar nossas pdginas ou esclarecer davidas em nossos canais de contato.

Esses sdo s6 alguns exemplos que mostram como nossas atividades dependem de dados pessoais e,
por isso, somos muito sérios com o cumprimento das leis que protegem a sua privacidade.

Esta Politica de Privacidade descreve como os seus dados pessoais sdo tratados por nds. Se, apds a
leitura desta Politica, vocé ainda tiver davidas, fique & vontade para entrar em contato conosco
enviando uma mensagem para privacidade@one7.com.vc.
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1.CONCEITOS BASICOS: O QUE PRECISO SABER PARA COMPREENDER ESTA POLITICA?

A fim de descomplicar a sua leitura, apresentamos algumas definicdes Gteis para a sua
interpretacgdo:

Termo Conceito

Politica de
Privacidade ou E esta Politica de Privacidade do Grupo One7.
Politica

E o dado relativo a uma pessoa fisica, que seja capaz de identifica-la ou torna-la identificavel
dentro de determinado contexto. Podem ser citados como alguns exemplos de dado
pessoal: nome, CPF, RG, endereco, telefone celular e e-mail.

Dado Pessoal ou
Dado

Sao os usos que o Grupo One7 faz dos Dados Pessoais, incluindo, sem limitacao, as
Tratamento ou Tratar seguintes atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso, compartilhamento,
classificacao, reproducao, processamento e avaliacao destes Dados.
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Termo Conceito

Sao as hipoteses legais que autorizam o Grupo One7 a Tratar Dados Pessoais. Todo e qualquer
Bases Legais Tratamento de Dados Pessoais sé pode ser considerado valido se tiver fundamento em uma
base legal.

E a pessoa a quem os Dados Pessoais estao relacionados. No contexto desta Politica, pode ser
um cliente, pessoas que tenham relacdo comercial ou crediticia com clientes ou visitantes do
nosso site.

Titular dos Dados ou
Titular

E o site principal do Grupo One7 (disponivel ) e todos outros dominios geridos pelas

it
Site empresas do Grupo.

Sao os produtos ou servicos financeiros oferecidos ou prestados pelo Grupo One7, incluindo a
Produtos ou Servicos | antecipacgado e a securitizacao de recebiveis. Para mais informacdes, vocé pode acessar
pagina.

Sao empresas pertencentes ao Grupo One7:

One7 Securitizadora de Créditos Comerciais S.A. - 32.324.875/0001-35

JPE Consultoria em Analise de Crédito e Cobranca Ltda - 32.198.659/0001-90
One7 Tecnologia e Informacao Ltda — 32.788.223/0001-51

One7 Pagamentos Ltda - 40.507.042/0001-38

Rapidoo Servigos de Tecnologia Ltda - 25.210.652/0001-81

Grupo One?7
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https://one7.com.vc/
https://one7.com.vc/one7/quem-somos

2. COMO O GRUPO ONE7 COLETA SEUS DADOS PESSOAIS E QUE TIPOS DE DADOS SAO COLETADOS?

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como o Grupo One7 os coleta dependem de como vocé se
relaciona conosco e por qué. Por exemplo, os Dados Pessoais coletados seréo diferentes caso vocé
seja um visitante em nosso Site, um dos nossos clientes ou uma pessoa que tenha relacionamento
comercial ou crediticio com um de nossos clientes.

N
(o]
(@)
N
~
()
ie
(4]
i
(@]
()
=
s
o
(]
o
(0]
(@]
=
e
o

Em certa medida, o Grupo One7 poderd tratar Dados Pessoais daqueles que se relacionem direta ou
indiretamente com nossos Servigos, sejam investidores, avalistas, cedentes ou sacados.

Listamos abaixo algumas situagdes em que nds podemos tratar os seus Dados Pessoais no contexto
das nossas atividades.

Finalidades de Tratamento Tipos de Dados Coletados

Dados cadastrais e financeiros quando fornecidos por vocé —
Abertura de crédito para clientes incluindo nome, CPF, RG, endereco, conjuge, regime de casamento
e informacodes sobre o imposto de renda.
Dados cadastrais, Dados financeiros e Dados de contato,

Execucao dos Servicos contratados por vocé . :
¢ ¢ P dependendo do tipo de Servico contratado.

Programas de fidelidade para o envio de
brindes resgatados por vocé no contexto do
One7experience

Dados cadastrais e de contato — incluindo nome, CPF, data de
nascimento, e-mail e telefone.
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Finalidades de Tratamento Tipos de Dados Coletados

Dados cadastrais, de contato e da pessoa juridica relacionada ao
cliente — incluindo nome, CPF, faturamento, telefone, e-mail e
localizacao.

Analises de elegibilidade de possiveis
clientes as politicas internas do Grupo One7

Prevencao a fraudes, consistindo, por
exemplo, no lastreamento de titulos de crédito
e na validacao de dados financeiros

Dados cadastrais, Dados de contato e informagdes de adimpléncia e
inadimpléncia relacionadas ao crédito contratado.

Analises de crédito, visando a protecao do
Grupo One7 ao risco de crédito em
determinada contratagao

Dados cadastrais, Dados de contato e informacdes de adimpléncia e
inadimpléncia relacionadas ao crédito contratado.

Cobranca, a fim de localizar devedores e Dados cadastrais, Dados de contato e informacdes das analises de
satisfazer nosso crédito crédito realizadas.

Fale conosco, para tratativas diversas como
analise de propostas, esclarecimentos e
reclamacdes recebidas pelo Grupo One7

Dados cadastrais, Dados de contato e, quando aplicavel, Dados
sobre a pessoa juridica interessada em contratar o Grupo One7.

Envio de comunicacoes de marketing,
divulgando os Produtos e Servicos do Grupo
One7 a clientes e possiveis clientes

Dados cadastrais, Dados de contato e Dados de navegagao —
incluindo Dados derivados de cookies ou tecnologias similares.
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O Grupo One7 poderd obter tais informagdes de diversas fontes, sempre respeitando as suas
expectativas como Titular dos Dados e a legislagdo brasileira. Por exemplo, podemos receber
ou coletar Dados Pessoais das seguintes fontes:

. parceiros de negdbcio, como birds de crédito;

. fontes publicas ou publicamente acessiveis, como a Receita Federal;

. diretamente de vocé, por meio de formuldrios ou da prestagcdo dos Servicos;

. automaticamente, por meio de cookies e tecnologias de rastreamento; e

. pessoas que tenham relacionamento prévio com vocé, como os estabelecimentos

comerciais que vocé frequentou e que tém relagcdo conosco.

3. COOKIES: O QUE SAO E COMO O GRUPO ONE7 OS UTILIZA?

Cookies s@o pequenos arquivos de texto armazenados no navegador ou dispositivo. Os
cookies nos permitem reconhecer as preferéncias do usudrio para, por exemplo, adaptar as
plataformas ds necessidades especificas dele. Ou seja, algumas informacgdes do usudrio sdo
salvas nesse arquivo de texto e, quando o mesmo usudrio visita a plataforma novamente mais
tarde, o navegador é reconhecido e configura a plataforma conforme as preferéncias feitas
anteriormente.
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Os cookies geralmente tém uma data de expiragdo. Por exemplo, alguns cookies séo excluidos
automaticamente quando o navegador é fechado (os chamados cookies de sessdo),
enquanto outros podem ser armazenados por mais tempo no dispositivo até serem excluidos
manualmente (os chamados cookies persistentes).

O Grupo One7 utiliza os seguintes tipos de cookie em seus Sites e suas plataformas:

- cookies estritamente necessarios, para que nossos Sites funcionem corretamente,
autenticando logins, por exemplo. N&o é possivel recusar estes cookies se vocé quiser
acessar 0s NOssos Sites;

- cookies de andlise, para melhorar o contetdo dos Sites, fornecendo informacgdes
sobre como estdo sendo usados, a fim de melhorar a sua experiéncia como usudrio.
Realizam coleta automatica de determinados Dados Pessoais para identificar, por
exemplo, quantas vezes determinada pdgina foi visitada; e

- cookies de funcionalidade, servem para gravar os Dados anteriormente fornecidos,
como por exemplo, as suas informacgdes de login, a fim de melhorar a experiéncia de
navegagdo.
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O uso de cookies para essas finalidades tem respaldo no legitimo interesse do Grupo One7. Caso o
usudrio deseje recusar a instalacéo desses cookies no seu dispositivo e/ou optar pela remocdo de
cookies, o usudrio pode fazer isso pela configuragdo do seu navegador. Para mais explicagdes sobre
como proceder basta acessar os links abaixo. Para encontrar informacgdes relacionadas a outros
navegadores, visite o site do desenvolvedor do navegador.

Firefox

Chrome

Safari

Internet Explorer

Importante esclarecer que o Grupo One7 ndo se responsabiliza pelo uso de cookies por terceiros. O
usudrio deve ficar atento, pois os cookies colocados por terceiros podem eventualmente continuar a
monitorar as suas atividades online mesmo depois de ter saido dos Sites do Grupo One7, sendo
recomenddvel gestdo regular dos cookies instalados.
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https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/como-excluir-arquivos-de-cookie-no-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc
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4. COM QUEM O GRUPO ONE7 COMPARTILHA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

O Grupo One7 trabalha em parceria com algumas outras empresas para viabilizar as suas atividades,
oferecer Produtos e prestar Servicos. Dessa forma, podemos compartilhar seus Dados Pessoais com
essas empresas parceiras do Grupo One7, buscando preservar ao maximo a sua privacidade g,
sempre que possivel, de forma anonimizada. Descrevemos aqui situagdes em que podemos
compartilhar os Dados Pessoais:
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Nossos fornecedores. Contamos com a ajuda de fornecedores que podem tratar Dados Pessoais que coletamos.
Sempre buscamos avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e firmar com eles obrigagdes contratuais de
protecao de Dados Pessoais e seguranga da informagao, com o objetivo de minimizar riscos para os Titular dos
Dados Pessoais. Entre esses fornecedores, estao, por exemplo, empresas contratadas para nos auxiliarem com
cobrancas e em analises de crédito quando vocé se envolver uma operacao conosco.

Clientes. Quando o Grupo One7 presta os Servicos de solugcdes em recebiveis, é possivel que receba de seus
clientes Dados Pessoais referentes aos sacados das operagoes financeiras. Sempre buscamos avaliar
cuidadosamente quais dados sao necessarios e firmamos com nossos clientes obrigagdes contratuais de
protecao de Dados Pessoais e seguranca da informacao com o objetivo de minimizar riscos para o Titular dos
Dados.
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Analytics. Os dados armazenados pelo Grupo One7 podem ser utilizados para fins de estatisticas (analytics),
para que o Grupo One7 possa compreender quem sao as pessoas que visitam nossos Sites e que podem se
interessar pelos nossos Produtos e Servicos. Estes Dados sdao pseudonimizaveis e nao visam identificar ou tornar
identificaveis os Titulares dos Dados Pessoais, mas tdo somente compreender melhor como é o seu acesso as
nossas plataformas, a fim de melhorar a prestacao de Servigos e customizagao de Produtos mais direcionados
aos seus interesses.

Instituicoes financeiras. As informacdes utilizadas para, por exemplo, registro, custodia e resgate de titulos de
crédito, envio de boletos e processamento de operacoes financeiras podem ser compartilhadas com as
instituicoes financeiras correspondentes.

Birds de crédito. Podemos compartilhar os Dados com empresas que realizam a analise de perfil pessoal com
relacdo ao risco de concessao do crédito, a fim de conferir maior seguranca as operacoes e evitar possiveis
fraudes ou crimes contra o sistema financeiro nacional.

Autoridades Publicas. Temos que cumprir a lei. Assim, se uma autoridade com competéncia legal, como o
BACEN, a CVM ou o Procon, exigir que o Grupo One7 compartilhe certos Dados Pessoais para, por exemplo,
atendimento de necessidades regulatérias, precisaremos compartilhar essas informagdes. Somos contra
qualquer abuso de autoridade e, caso o Grupo One7 entenda que determinada ordem é abusiva, vamos sempre
privilegiar sua privacidade.

Protecao de direitos. Além disso, reservamo-nos o direito de compartilhar quaisquer Dados Pessoais que
acreditarmos serem necessarios para cumprir uma obrigacao legal, aplicar nossos contratos ou, ainda, proteger
os direitos do Grupo One7, nossos colaboradores e clientes.

Afiliadas. O Grupo One7 pode transferir os Dados entre as diversas empresas pertencentes ao grupo econémico
para o desenvolvimento de Produtos e Servicos e cumprimento das obrigacoes aplicaveis.
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Caso tenha qualquer davida em relagdo a quais sdo essas empresas ou nossos fornecedores, entre em
contato com o Encarregado, cujos canais de contato se encontram no item 7 desta Politica.

5. QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Os Dados Pessoais sdo seus e d lei brasileira garante a vocé uma série de direitos
relacionados a eles. Nés estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa
se¢do, vamos explicar como vocé pode exercé-los junto ao Grupo One7. A lei brasileira Ihe
garante os seguintes direitos:

Seus direitos Explicacao

Vocé pode solicitar ao Grupo One7 a confirmacao sobre a existéncia de
Confirmacao de Tratamento e Tratamento dos seus Dados Pessoais para que, em caso positivo, vocé possa
Acesso acessa-los, inclusive por meio de solicitacao de copias de registros que
temos sobre vocé.

Vocé pode solicitar a correcao dos seus Dados Pessoais caso estes estejam

Correcao . . .
incompletos, inexatos ou desatualizados.
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Seus direitos

Anonimizacao, bloqueio ou
eliminacao

Portabilidade

Informacao sobre o
compartilhamento

Explicacao

Vocé pode solicitar (a) a anonimizagao dos seus Dados Pessoais, de forma
gue eles nao possam mais ser relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser
Dados Pessoais; (b) o bloqueio dos seus Dados Pessoais, suspendendo
temporariamente a sua possibilidade de os tratarmos para certas
finalidades; e (c) a eliminacao dos seus Dados Pessoais, caso em que
deveremos apagar todos os seus Dados Pessoais sem possibilidade de
reversao.

Vocé pode solicitar que o Grupo One7 forneca os seus Dados Pessoais em

formato estruturado e interoperavel visando a sua transferéncia para um

terceiro, desde que essa transferéncia nao viole o segredo de negocios do
Grupo One7.

Vocé tem o direito de saber quais sao as entidades publicas e privadas com
as quais o Grupo One7 realiza uso compartilhado dos seus Dados Pessoais.
Manteremos, no item 4 desta Politica, uma indicacao das nossas relacdes
com terceiros que podem envolver o compartilhamento de Dados Pessoais.
Em todo caso, se vocé tiver duvidas ou quiser mais detalhes, vocé tem o
direito de nos solicitar essas informacodes. A depender do caso, podemos
limitar as informacdes fornecidas a vocé caso a sua divulgacao possa violar a
propriedade intelectual ou segredo de negocios do Grupo One7.

Politica de Privacidade / 2024
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Seus direitos Explicacao

Vocé tem o direito de receber informacdes claras e completas sobre a
possibilidade e as consequéncias de nao fornecer consentimento, quando ele
Informacao sobre a possibilidade [for solicitado pelo Grupo One7. O seu consentimento, quando necessario, deve
de nao consentir ser livre e informado. Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento, vocé
serd livre para nega-lo — nesses casos, é possivel que alguns Servicos nao
possam ser prestados.

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de Tratamento dos seus
Dados Pessoais, vocé pode sempre optar por revogar o seu consentimento. No

- . entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer Tratamento realizado
Revogacao do consentimento

anteriormente a revogacao. Se vocé retirar o seu consentimento, é possivel
que figuemos impossibilitados de lhe prestar certos Servigos, mas iremos
avisa-lo quando isso ocorrer.

A lei autoriza o Tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o seu
consentimento. Nessas situacoes, somente trataremos seus Dados Pessoais
Oposicao se tivermos motivos legitimos para tanto. Caso vocé nao concorde com alguma
finalidade de Tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé podera apresentar
oposicao, solicitando a sua interrupgao.

Vocé pode solicitar a revisao das decisdes tomadas com base nos tratamentos
automatizados realizados por nds, quando aplicavel, desde que respeitando o
segredo de negocio do Grupo One7.

Revisao de decisoes
automatizadas

Politica de Privacidade / 2024
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Para realizar o exercicio de qualquer um dos direitos acima, recomendamos ao Titular entrar em
contato conosco pelo e-mail mencionado no item 7 desta Politica.

Para a sua seguranga, sempre que vocé apresentar uma requisicdo para exercer seus direitos, o
Grupo One7 podera solicitar algumas informagées complementares para fins de comprovacgéo
da sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a seguranga e d
privacidade de todos, visando a ndo divulgacdo de Dados Pessoais a pessoas ndo autorizadas.
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Em alguns casos, o Grupo One7 pode ter motivos legitimos para deixar de atender a uma
solicitagdo de exercicio de direitos. Essas situagdes incluem, por exemplo, casos em que uma
revelagdo de informacgdes especificas poderia violar segredos de negécio do Grupo One7 ou de
terceiros, bem como casos em que pedidos de anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados
ndo possam ser atendidos em razdo da existéncia de obrigagcdo do Grupo One7 de reter Dados,
seja para cumprir obrigagodes legais, regulatérias ou para possibilitar a defesa de direitos do Grupo
One7 ou de terceiros, inclusive em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitagées podem néo ser respondidas de forma imediata, mas o Grupo One7 se
compromete a responder todas as requisigdes em um prazo razodvel e sempre em conformidade
com a legislagdo aplicavel.
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6. QUAIS SAO NOSSAS RESPONSABILIDADES E COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utiliza-los somente para as
finalidades descritas nessa Politica. E, para proteger seus Dados Pessoais, adotamos as praticas
de seguranga adequadas para as nossas atividades, com o uso de técnicas de criptografia, gestéio
de registros, controles de acesso e outras medidas de seguranga da informagdo disponiveis.

Nés trabalhamos para proteger sua privacidade e seus Dados Pessoais, mas infelizmente ndo
podemos garantir total segurancga. Entrada ou uso ndo autorizado de terceiros em sua conta,
falhas de hardware ou software que ndo estejaom sob controle do Grupo One7 e outros fatores
externos podem comprometer a seguranga dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuagéo &
fundamental para a manuteng@o de um ambiente seguro para todos. Vocé pode nos ajudar
adotando boas praticas de seguranga em relagéo d sua conta e aos seus Dados (como, por
exemplo, nédo compartilhar sua senha com terceiros), e caso vocé identifique ou tome
conhecimento de algo que comprometa a seguranga dos seus Dados, por favor entre em contato
conosco através das informacgdes de contato indicadas abaixo.

Links para sites de terceiros. Nossos Sites podem exibir andncios, links ou qualquer conteddo que te
direcione para sites de terceiros, geralmente empresas com as quais estamos relacionados ou
mantemos parcerias. O Grupo One7 ndo pode controlar nem se responsabilizar pelas praticas de
privacidade e pelo contetdo desses terceiros. Sugerimos que vocé leia os avisos e politicas de
privacidade dessas empresas, ja que elas podem diferir das nossas politicas.
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7. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM O GRUPO ONE7?

Se vocé quer exercer algum direito, ou entende que seus Dados Pessoais foram usados de maneira
incompativel com esta Politica, ou, ainda, se vocé tiver davidas, comentdrios ou sugestoes
relacionadas a esta Politica, entre em contato conosco. Nés temos um Encarregado que estd d
disposicdo nos seguintes enderegos de contato:

Encarregado (DPO): Walter Renato Oliveira da PorciGincula Junior

E-mail para contato: privacidade@one7.com.vc

8. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar nossos Produtos e Servigos, esta Politica de Privacidade
pode passar por atualizagdes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a
visita periédica desta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagées
efetivadas. Caso sejam feitas alteragdes relevantes, iremos comunica-lo.

Historico de versdes: Versdo 2.0 - Dezembro 2023
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Tatui (sede)

Fone: (15) 3042-0017
Rua José Bonifacio, 590 - 1° andar - Centro

Tatui/SP - CEP 18270-200

Sao Paulo
Fone: (11) 5242-0017
Rua Ramos Batista, 444 - 6° andar

Vila Olimpia - CEP 04552-020
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